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[bookmark: _Toc91855972]一、线上申请证书很久了，为什么还没有收到证书？

1.客户没有邮寄申请证书的纸质资料。
请及时邮寄纸质资料。请登录我司官网，找到“自助服务-----线上答疑----江西CA线上业务办理资料要求及相关说明”，查看详细资料要求。
寄出纸质资料后，在“数字证书在线预受理系统”中上传快递单号。
2..客户已经寄出申请的纸质资料。
客户已经寄出资料并在系统中上传了快递单号，可以登录“数字证书在线预受理系统”该系统查看“订单状态、支付状态、邮寄信息等”。如果订单状态是“正在受理”，说明CA公司尚未制作证书，可能在等待客户邮寄资料，也可能是收到了客户的资料但资料有问题却联系不上客户。
请致电我司客服咨询订单情况。申请表上经办人的手机请保持畅通并接听南昌市座机打来的电话。
3.客户确认证书快递是否已被其他同事签收。
客户登录“数字证书在线预受理系统”，查询订单显示证书已经制作并发放。客户要先联系在预受理系统中登记的证书接收人，找他确认是否收到证书。
偶尔存在以下情况：证书申请人是张三，接收证书的快递收件人为李四，李四收到证书却不知道怎么回事。
温馨提示：企业的经办人电话要保持畅通，且不要拒接南昌的座机号码打来的电话。
[bookmark: _Toc91855973]二、新办业务付款成功了，要寄什么资料过来？
请客户将在“数字证书在线预受理系统”中上传图片的原稿寄过来，注意营业执照一定要是复印件，不要提供变形的扫描件和照片。营业执照复印件必须加盖单位公章。
客户可以登录我们公司网站查看要邮寄的资料及注意事项，在“客户专区-----江西省住建厅（/南昌市公积金/江西省科技厅/江西省药监局）-----江西CA数字证书在线受理系统上线啦！！！”，文档里详细介绍了资料要求及注意事项。
还可以在我司官网找到“自助服务-----线上答疑----江西CA线上业务办理资料要求及相关说明”，查看详细资料要求。
[bookmark: _Toc91855974]三、注册时信用代码填写错误，怎么办？
信用代码填写错误包括数字填写错误、字母填写错误、大写字母误填小写。信用代码中字母一律为大写。凡是像数字又像字母的一律为数字！如：像数字0又像字母O的，一律为数字0。
解决方法：
客户在登录页面重新注册用户，所有的流程全部重新走一遍。原申请作废，就当从来没有注册过。特别强调：客户在上传资料界面，一定要重新下载新的正确的证书申请表模板。因为之前注册的申请表信息是错误，不能将之前错误的证书申请表上传和邮寄。
如果原有订单没有支付费用，订单无法删除，用户不需要对原有订单再做任何操作。
如果原有订单已经支付费用，用户可以申请退款，详细说明请在“客户专区-----江西省住建厅（/南昌市公积金/江西省科技厅/江西省药监局）-----江西CA数字证书在线受理系统上线啦！！！“文档里查阅。退款申请函在页脚处标示退款申请函接收邮箱。
[bookmark: _Toc91855975]四、注册时单位名称错误，怎么办？
单位名称错误包括少字、多字、错字、单位名称中的全角括号误录为半角。
解决办法：这种情况只能后台做修改单位名称。如果客户自己发现单位名称错误请先上传资料后致电我司客服，并向客服人员提供注册时错误的单位名称以及正确的单位名称。在后台工作人员将单位名称修改好之后，客户可以再次登录预受理系统，核对页面右上角单位名称是否正确。确保单位名称正确后，再做一次证书申请，并重新上传资料等待审核，按照整套流程全部走完。原申请作废。
特别强调：客户在上传资料界面，一定要重新下载新的正确的证书申请表模板。因为之前注册的申请表信息是错误，不能将错误的证书申请表上传和邮寄。
如果原有订单没有支付费用，订单无法删除，用户不需要对原有订单再做任何操作。
如果原有订单已经支付费用，用户可以申请退款，详细说明请在“客户专区-----江西省住建厅（/南昌市公积金/江西省科技厅/江西省药监局）-----江西CA数字证书在线受理系统上线啦！！！“文档里查阅。退款申请函在页脚处标示退款申请函接收邮箱。
[bookmark: _Toc91855976]五、申请证书时选错证书项目，怎么办？
申请证书时选错证书项目，包括：外省企业应选“江西省住建厅外省企业”误选了“江西省住建厅省内企业”、外省企业应选“江西省住建厅外省企业”误选了“江西省科技厅”、公积金用户误选“江西省科技厅”等等。
解决办法：只能重新选择正确的证书项目，重新申请证书，按照整套流程全部走完。原申请作废。
如果原有订单没有支付费用，订单无法删除，用户不需要对原有订单再做任何操作。
如果原有订单已经支付费用，用户可以申请退款，详细说明请在“客户专区-----江西省住建厅（/南昌市公积金/江西省科技厅/江西省药监局）-----江西CA数字证书在线受理系统上线啦！！！“文档里查阅。退款申请函在页脚处标示退款申请函接收邮箱。
[bookmark: _Toc91855977]六、注册时提示用户已存在，怎么办？为什么？
1.再三确认自己注册时的信用代码是否正确。如果注册时填写错误，请重新用正确的信用代码证号注册。
2.注册信用代码正确但提示用户存在。
原因：例如，张三用户在线申请公积金证书时，提示用户已存在。虽然张三是第一次注册，但可能自己单位的同事李四早就因为申请住建云或科技厅或其他项目的证书的而进行过注册了，李四可能已经提交过申请，也可能只是注册了但没有提交申请。
解决办法：
1.找到李四，问他要密码，密码由李四注册时填写的。账号为单位的统一社会信用代码。
2.找到了李四，李四注册时使用的手机号还在使用，但不记得密码。解决方法：重置密码。操作方法可在“数字证书在线受理”的账号登录界面找到“用户手册”，查看重置密码部分介绍。
3.找到了李四，李四注册时使用的手机号不在使用，或者找不到李四。解决方法：进行手机号变更。操作方法可在“数字证书在线受理”的账号登录界面找到“用户手册”，查看手机号变更部分介绍。
4.直接到办证大厅现场办理，现场办理与在线办理资料不同，请致电我司详细咨询。
[bookmark: _Toc91855978]七、注册时用的手机号销号了，或者最初的注册人员已经离职了，怎么办？
此问题与问题六用户已存在非常相似，只是客户知道曾经在系统中注册过。
解决办法：
进行手机号变更。操作方法可在“数字证书在线受理”的账号登录界面找到“用户手册”，查看手机号变更部分介绍，并按要求提交手机号变更申请。

[bookmark: _Toc91855979]八、证书新制申请成功并付款成功后发现没有申请发票，怎么办？
解决办法：
线上新制证书所配发票为电子发票，如果客户没有填写申请发票信息，请致电我司客服，并按要求提供开票信息。财务部一般在证书制作完成并接收到开票信息后五个工作日内完成。

[bookmark: _Toc91855980]九、付款成功发现问题需要退款，怎么办?
付款成功后发现所选证书项目错，需要退款。请登录我司官司网，在“客户专区-----江西省住建厅（/南昌市公积金/江西省科技厅/江西省药监局）-----江西CA数字证书在线受理系统上线啦！！！“文档里查阅。退款申请函在页脚处标示退款申请函接收邮箱。

[bookmark: _Toc91855981]十、在线申请新制证书，付不了款怎么办？
建议多换几台电脑去付款，如果试了几台电脑都无法付款，请联系我司客服。

[bookmark: _Toc91855982]十一、在线申请的新制证书收到并使用了一段时间后，证书丢失怎么办理？
证书发放成功后，客户丢失证书，只能到公司办证大厅现场办理证书补办业务，线上无法受理补办。
在线预受理系统的证书操作类型范围：
在线预受理系统只能办理证书新制业务（即：证书新开户），不能办理补办和变更信息。
证书发放成功后，企业证书主题信息变更，以及签章信息变更，此类业务无法在线上完成，请到公司办证大厅现场办理。
[bookmark: _Toc91855983]十二、在线预受理系统办理的证书种类有哪些？
重要说明：线上只能受理各种项目的普遍类型证书，特殊类型均无法受理。
在线预受理系统可以申请新制证书的种类包括：
1.江西省住建厅证书，包括：江西省住建厅省内企业、江西省住建厅外省企业。用于登录江西省住建云系统。
2.江西省科技厅-----企业用户类。用于登录江西省科学技术厅网站的江西省科技业务综合管理系统进行网上申报。
3.南昌市公积金—----缴存单位。线上只受理缴存单位这一类（01这一类），主要用于南昌市企事业单位登录南昌住房公积金管理中心网站缴存住房公积金。
4.江西省药监局。医药企业用于登录江西省药品监督管理局网站办理行政许可网上申请。
5.抚州不动产。用于房地产开发企业进行不动产登记。
6.医药采购。用于医药企业供应药品采购。
[bookmark: _Toc91855984]十三、客户在线预受理系统中查询到的订单状态对应什么情况？
在 “在线预受理系统-”中，能看到本单位的证书申请记录，记录中存在以下7种订单状态。
1.订单状态：未提交。
客户只是注册了账户，尚未提交证书申请。
2.订单状态：正在审核。
客户已经提交了证书申请，正在等待江西CA工作人员审核。
3.订单状态：资料审核通过。支付状态：待支付。
客户提交的资料已经审核通过，需要客户支付了证书费用。
4.订单状态：资料审核失败。支付状态：无。
客户提交的资料江西CA已经做了审核，但客户提交的资料有问题或都是客户选的证书项目有问题，具体资料问题，需要客户登录系统查看不合格原因，并按要求重新上传资料。如果客户的证书项目选错，则需要选择正确的项目再重新申请，并产生一个新订单，所有流程重新走一遍。特别强调：注册时单位名称、信用代码信息填写错误及证书选荐选错的情况下，一定要重新下载申请表、电子签章采集等模板文件，因为之前的表格里的信息是错误的。省内企业和外省企业的电子签单采集表也不一样。
5.订单状态：正在受理。支付状态：支付成功。
客户提交的申请已经审核通过，并且支付了证书费用。需要客户将上传的纸质资料原稿寄给江西CA，客户同时要上传邮寄的快递单号。江西CA收到纸质文稿并审核无误后，就可以在系统中“邮寄信息”里点击确认收到快递。
只有订单状态：正在受理。支付状态：支付成功。客户才能邮寄资料过来制作证书。
6.订单状态：制证完成。
表示江西CA已经将用户制作成功，尚未寄邮。如果客户选择的领取方式为自取，则表示客户可以过来领取证书了。
一般制作完成的证书，江西CA会尽快发出快递。顺丰扫单时间一般在晚7点左右，界时已经关注了顺丰公众号的快递收件人将收到顺丰发件的信息提醒。
除个别在制证完成后发现签章资料有问题，需要补寄资料才能做签章的。这种个别需要补寄资料的我们一般会在制证后24小时内联系客户补寄资料。
7.订单状态：已发放。
表示江西CA已经将用户证书邮寄。如果是自取的证书，则表示客户已经到现场取走。
订单状态为已发放，说明订单已完结。
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